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RESUMEN

La influencia que los medios de comunicacion tienen en la creacién o modificacion de los
habitos medioambientales y sanitarios de los ciudadanos requiere de politicas de
comunicacion claras y motivadoras, cuyo objetivo sea sensibilizar a la opinion publica
para que comprenda que su contribucién, por pequefia que parezca, siempre es
necesaria para construir una sociedad mas sostenible. Para el fomento del reciclado de
residuos es basico conocer de antemano cudl es la actitud del ciudadano hacia esta
actividad, qué le incita a reciclar, cudles son sus habitos y pautas de conducta o qué
utilidad social, econdmica y medioambiental percibe que se obtiene de su aportacién. En
el caso particular del reciclado de medicamentos es importante considerar el singular
beneficio sanitario que esta actividad genera directamente en la calidad de vida y en la
salud del ciudadano. Esto determina un aspecto basico a la hora de disefiar de manera
mas eficaz una politica de comunicacion, basada en esta doble vertiente sanitaria y
medioambiental, que motive al consumidor a pasar a la accién en el reciclado de estos
residuos, en particular, y de todos aquellos que genera en su actividad personal y
profesional. En este sentido, SIGRE realiza periddicamente estudios para conocer la
opinion de los ciudadanos y sus hébitos sobre el uso, conservacion y forma que tienen de
desprenderse de los medicamentos y sus envases, cuando estos ya no son necesarios o
han caducado. Estos estudios se complementan con los que también se realizan entre
los profesionales del sector farmacéutico, para analizar la actitud que sobre el reciclado
de los medicamentos perciben en su relacion con el ciudadano. Mediante el exhaustivo
analisis de cada uno de los estudios, entre otras herramientas, SIGRE establece su
estrategia de actuacion, que contempla una comunicacion especifica, para aportar valor
al reciclado de los medicamentos. Dentro de esta estrategia, SIGRE define sus mensajes
de caracter sanitario y medioambiental. Con los primeros, el Sistema aporta su
contribucién a la mejora de la salud de las personas y a que el consumidor, en su dia a
dia, realice un uso adecuado y responsable de los medicamentos, evitando la
automedicacion innecesaria o la ingesta de farmacos caducados o en mal estado de
conservacion. Con los mensajes de caracter medioambiental el Sistema favorece la
creacion de habitos cuyo resultado debe ser la conservacion y el cuidado de nuestro
entorno. En la comunicacion técnica que SIGRE presentara se hara un repaso de los
principales datos obtenidos en el Udltimo sondeo de opinién, algunas de cuyas
conclusiones se han aplicado a las campafa de comunicacién que se lanzara a finales de
este afio, y se analizara la doble vertiente sanitaria y medioambiental que determina la
actividad de este Sistema Integrado de Gestion.
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I. éPor qué crear un Sistema Integrado de Gestion para el sector farmacéutico?

La Directiva 94/62, promulgada en 1994 por la Unidn Europa, constituye un punto de inflexién
para las empresas envasadoras, por cuanto las obliga a responsabilizarse de la gestion vy
recuperacion de los envases que pone en el mercado para prevenir y reducir su impacto
medioambiental.

Como consecuencia de la trasposicion de esta Directiva, el Parlamento Espainol aprobd la Ley
11/97 de Envases y Residuos de Envases, que obliga a las empresas que fabrican o comercializan
productos envasados a gestionar la recogida y el tratamiento medioambiental de estos envases.

Promulgada esta Ley, la industria farmacéutica procedio a crear SIGRE como un Sistema
Integrado de Gestidon especifico del sector farmacéutico en una clara muestra de compromiso
social con la proteccion del medio ambiente, ya que su alcance y dualidad de objetivos
superaba las obligaciones medioambientales exigidas en esta legislacion.

Por un lado, medioambientalmente se establecen unos objetivos mucho mas amplios que los
gue en ese momento exigia la Ley, al hacerse cargo el propio sector de los envases y también de
los restos de medicamentos que éstos pudieran contener, para dar a cada uno de estos residuos
el tratamiento especifico mas adecuado.

Por otro, tiene un evidente alcance sanitario, al retirar de los hogares los medicamentos
caducados o en mal estado de conservacion y los de restos de tratamientos ya finalizados. De
esta forma, se evitan posibles accidentes derivados del uso inadecuado de estos farmacos y una
posible automedicacion incontrolada de los mismos sin la consiguiente prescripcion de un
profesional sanitario.

Esta decisidn de crear un Sistema Integrado de Gestion propio que adoptaron los laboratorios
farmacéuticos, y que suscribieron con su apoyo y adhesidn la distribucion del sector y las
farmacias, ha sido ratificada posteriormente por la Ley 29/2006 de Garantias y Uso Racional del
Medicamento y Productos Sanitarios.

Esta legislacion sanitaria transpone la Directiva Europea en esta materia. En ambas
reglamentaciones se recoge por primera vez una obligacién de caracter medioambiental como
es la de crear sistemas que garanticen la recogida de los residuos de medicamentos que se
generen en los domicilios para proteger el medio ambiente.
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Il. Todo el sector farmacéutico implicado en SIGRE

SIGRE Medicamento y Medio Ambiente es el Sistema Integrado de Gestién puesto en marcha por
la industria farmacéutica, con la colaboracion de las farmacias y distribucion del sector, para
ofrecer un tratamiento medioambiental a los envases y restos de medicamentos de origen
domiciliario.

SIGRE esta constituido por las instituciones que representan a los tres agentes del sector
farmacéutico (industria, distribucién y farmacéuticos): Farmaindustria, FEDIFAR y el Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Cada uno de los tres agentes desempena una labor especifica en el reciclado de los
medicamentos, conformando un Sistema caracterizado por la participacién de todo el sector
farmacéutico.

Los laboratorios farmacéuticos son los encargados de aportar la financiacién de SIGRE a través del
pago de una cuota por envase vendido en la oficina de farmacia.

Ademas, son los encargados de la ejecucion de los Planes Empresariales de Prevencién (PEP). La
finalidad de estos PEP es la de minimizar y prevenir en origen la produccion de los residuos de
envases, contribuyendo a que estos tengan cada vez menor peso y volumen, y sean menos
contaminantes y mas facilmente reciclables.

SIGRE se encarga de la elaboracion y seguimiento de estos Planes Empresariales de Prevencion
que, con caracter trienal, realizan los laboratorios farmacéuticos.

En las oficinas de farmacia, por su parte, se ubica el Punto SIGRE de informacidn al ciudadano y de
recogida de los restos de medicamentos y envases de origen domiciliario. Con SIGRE, el
farmacéutico amplia la tradicional atencion sanitaria que presta a la sociedad con la labor de
asesoramiento medioambiental al ciudadano sobre la forma correcta de desprenderse de los
envases y los restos de medicamentos, cuando ya no son necesarios o han caducado.

Por dultimo, la distribucion es la encargada de la recogida de los envases y residuos de
medicamentos de los Puntos SIGRE de la farmacia a través de la logistica inversa. Mediante este
sistema, se aprovecha el mismo canal de distribucidon que utilizan los laboratorios farmacéuticos
para poner sus productos a disposicion del ciudadano.

Esta logistica inversa aporta dos importantes beneficios. El légico beneficio medioambiental
derivado de utilizar el mismo canal de aprovisionamiento para la recogida y traslado de los
residuos y el hecho de que estos residuos siempre estadn bajo la custodia y manejo de los mismos
profesionales sanitarios encargados de hacerlos llegar al ciudadano.
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lll. Doble objetivo
La actividad de SIGRE, desde su nacimiento, esta definida y persigue por un doble objetivo:

e Medioambiental: prevenir los residuos en origen y ofrecer un correcto tratamiento a
los envases y restos de medicamentos cuando estos ya no son necesarios, evitando
gue estos sean arrojados a la basura o por el desagtie.

e Sanitario: fomentar el uso responsable de los medicamentos y sensibilizar al
ciudadano sobre los riesgos sanitarios derivados del uso inadecuado de los mismos.

IV. Estudios de opinidn

Con el objetivo de optimizar las acciones que lleva a cabo en todos sus ambitos, asi como de
mejorar el servicio y la calidad final de las mismas, SIGRE desarrolla peridédicamente estudios de
opinién entre ciudadanos y farmacéuticos.

Estos estudios se realizan a través de consultoras externas especializadas en investigacién
socioldgica. Mediante las conclusiones extraidas, SIGRE obtiene informacion valiosa para
desarrollar sus politicas de comunicacidn, contrastando el grado de sensibilizacion de la poblaciéon
y obteniendo informacién de relevancia para difundir unos mensajes sanitarios vy
medioambientales que sean eficaces para sus publicos internos y externos.

V. Estudio 2010

A principios de 2010, SIGRE ha efectuado el dltimo estudio entre ciudadanos y farmacéuticos, con
el que pretende ampliar los conocimientos sobre los habitos sanitarios y medioambientales de la
poblacién; medir el grado de conocimiento de la actividad de SIGRE y la recogida selectiva de los
residuos de medicamentos; y conocer cual es el grado de sensibilizacién de los ciudadanos sobre
el uso y conservacidn de los medicamentos en el hogar.

Asimismo, el sondeo pretende conocer la implicacién de los farmacéuticos con el funcionamiento
del Sistema y detectar aspectos de mejora que permitan ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

El estudio se ha desarrollado a nivel nacional en 36 poblaciones, categorizadas segun su tamafio:

Tipo de poblacion Numero de poblaciones
Capital de Provincia 3
Poblacién mediana 14
Poblacién pequefia 19
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La muestra del estudio entre ciudadanos se compone, principalmente, por mujeres, con un rango
de edad en torno a los 45 afos y con un perfil ocupacional, en su mayoria, de amas de casa. Este
rango se completa con trabajadores en activo de todas las edades y jubilados. El perfil es
coincidente con el de otros estudios que define a estos colectivos como los que habitualmente
visitan la farmacia y, por tanto, son los que mas utilizan el Punto SIGRE para el reciclado de los

medicamentos.

Tipo de poblacion

Numero de farmacéuticos
entrevistados

Numero de consumidores
entrevistados

Capital de Provincia 161 792
Poblacién mediana 96 244
Poblacién pequefia 48 161
Total 305 1.197

1.1.1.1.1.1

El tipo de cuestionario, que se ha realizado mediante entrevistas personales, es cerrado, con
preguntas filtro y los datos aportados en las respuestas estan calculados sobre porcentajes de
respuestas efectivas, exceptuando cuando se indica el detalle contrario.

El error muestral calculado para el sondeo entre consumidores es de + 2,80%, mientras que para
el sondeo entre farmacéuticos es det 5,60%

VI. Principales conclusiones
El ciudadano y el cambio climatico
En una primera parte del estudio, se analizaba la percepcién que el ciudadano tiene sobre el

cambio climatico y se indagaba sobre quien recaia la responsabilidad de luchar contra este
problema global: los gobiernos, las grandes empresas o la sociedad en general.

Los efectos del cambio climatico ya se estan notando

86%

En opinidn de los encuestados, los efectos del e

cambio climatico ya se estan notando, tal como s

afirma el 86% de ellos % 1%
0%+
20% ~ e | ' |
0% - d

Si No
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El cambio climatico es un problema de gran
complejidad, por lo que el ciudadano valora que
su solucién no corresponde Unicamente al
Gobierno, a las industrias o a las grandes
empresas

Por el contrario, el ciudadano considera que
puede contribuir a reducir los efectos del
cambio climdtico a través de pequefiias acciones

Los encuestados afirman que colaborar en el
reciclado de los residuos que se generan en el
hogar contribuye a luchar contra el cambio
climatico

La solucién del cambio climatico corresponde
unicamente al Gobiernoy a las grandes empresas

68%
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Cada ciudadano puede contribuir a reducir los efectos
del cambio climatico a través de pequefias acciones
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Colaborar en el reciclado de los residuos que se generan
enel hogar contribuye a luchar contra el cambio climatico
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las grandes empresas.

realizar.

Ante los problemas de caridcter medioambiental derivados de los efectos del
cambio climdtico, la actitud de la poblacién es sumamente positiva y proactiva.

Casi 9 de cada 10 encuestados considera que a nivel personal y desde el propio
hogar se puede luchar contra el cambio climdtico de forma util y solidaria con
pequefias acciones y que la solucién a este problema no reside sélo en las
decisiones que adopten los gobiernos, o en las iniciativas y acciones que emprendan

Cada individuo en su ambito personal puede contribuir a luchar y a paliar los efectos
del cambio climatico y colaborar en el reciclado es una de las acciones que se deben
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El ciudadano y los habitos medioambientales alrededor del medicamento

Continla en aumento la percepcion del
ciudadano sobre el potencial peligro que para el
medio ambiente tiene desprenderse de los
restos de medicamentos inadecuadamente,
tirandolos a la basura o por el desagiie

Tirarlos restos de medicamentos a la basura, ¢ perjudica el medio

ambiente?
Nada Mucho
Q,
A% 51%
Poca
13%
b
Bastante o
35%

El 86% de los encuestados afirma que, en mayor o menor medida, tirar los
medicamentos a la basura o por el desagiie es perjudicial para el medio ambiente.

El 86% de los encuestados que han utilizado el
Punto SIGRE durante el ultimo afio lo han hecho
entre 1y 3 ocasiones

El momento de mayor utilizacién del Punto
SIGRE coincide con el de la revisién del botiquin
doméstico

Destaca el paulatino aumento que afio tras afio
experimenta la utilizacién del Punto SIGRE al
finalizar los tratamientos. En el estudio
realizado en 2010, en el 41% de los casos

El 96% de los ciudadanos considera que, por
comodidad y seguridad, la farmacia es el lugar
adecuado para la ubicacién del Punto SIGRE y la
recogida de los envases de medicamentos.

Cuando se llevan los envasesy restos de medicamentos al Punto SIGRE
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El ciudadano y los habitos sanitarios alrededor del medicamento

3 de cada 4 ciudadanos siguen considerando
que automedicarse con aquellos restos de
tratamientos que se han guardado en el
botiquin al finalizar un tratamiento puede
entrafiar algln riesgo para su salud.

A pesar de ello, el 52% de los encuestados
afirma que si al finalizar un tratamiento le ha
qguedado algun resto de la medicacién que ha
tomado, lo guarda en su botiquin doméstico

Revisar el botiquin doméstico, al menos una
vez al afio, se consolida como un habito de
los hogares espaiioles.

Segin el ciudadano, éentrafia algun riesgo automedicarse con los

medicamentos sobrantes que se han guardado en el botiquin?

Si

73%
Ns/Nc No
3% 24%

¢ Con qué frecuencia se revisa el botiquin doméstico?

1vezal afio

43%

Nunca
13%

Masde 2

vecesal 2vecesal
afio afio
19% 193

periodicidad.

En el 87% de los hogares encuestados se revisa el botiquin doméstico con alguna

Cuando se vuelve a utilizar un medicamento
que se tiene guardado en el botiquin,
consultar su fecha de caducidad es una
practica habitual de los ciudadanos

¢miralafechade caducidad?

Si
95%

No
5%
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No asi leer el prospecto. 1 de cada 3
encuestados afirma que vuelve a usar un
medicamento que tiene guardado en el
botiquin doméstico sin  consultar su
prospecto y, por tanto, sin verificar la
idoneidad de ese medicamento, las dosis
necesarias o la duracién minima o maxima de
su utilizacién.

Cuando el ciudadano consulta el prospecto al

volver a usar un medicamento, la informacién LB';:
que habitualmente busca es si ese f0%
medicamento es el adecuado y cudl es la 40%

dosis y frecuencia del uso del mismo

El farmacéutico y el reciclado de medicamentos

2 de cada 3 farmacéuticos afirman que la colaboracién
ciudadana en el reciclado de medicamentos ha
aumentado desde que se puso en marcha SIGRE.

El 83% de los farmacéuticos anima a sus clientes, en
mayor o menor medida, a utilizar el Punto SIGRE de la
farmacia para recicla r los envases de medicamentos.
Este alto porcentaje muestra el grado de compromiso e
implicacidn del colectivo farmacéutico con esta

iniciativa.
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Desde que tiene el contenedor en su farmacia, la actitud y
colaboracién de sus clientes respecto a esta iniciativa...
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Se observa en este estudio que el ciudadano estd cada vez mas concienciado de la necesidad de
proteger el medio ambiente y de contribuir, individual y colectivamente, a paliar los efectos del
cambio climatico. Ademas, esta dispuesto a colaborar con sus pequefias acciones a estos
objetivos y una de estas acciones es el reciclado, en general, y el de los medicamentos, en
particular.

Por otro lado, hay actuaciones que desde el punto de vista medioambiental y sanitario no
favorecen el uso responsable del medicamento y el propio ciudadano es consciente de ello.

El indudable valor que los temas sanitarios y medioambientales tienen a la hora de definir nuestra
calidad de vida hace de este binomio dos factores que interactian muy eficazmente a la hora de
motivar al ciudadano a que pase a la accion.

De ahi, la importancia que en SIGRE se le concede a la comunicacién basada en estos dos valores.

VII. “Reciclar medicamentos, una costumbre muy sana”

Los Planes de Comunicaciéon que SIGRE presenta anualmente a las Consejerias de Medio
Ambiente recogen los principales mensajes a transmitir a cada uno de los stakeholders que
conforman el mapa de publicos objetivos a los que se dirige la comunicacién estratégica de la
entidad.

En estos Planes de Comunicacidn se refleja el contenido y la planificacidn a lo largo del afio de las
acciones y campafias que se disefian para cada uno de estos stakeholders.

El analisis de las respuestas obtenidas en el estudio y el examen de las actitudes y motivaciones
del ciudadano hacia el reciclado en general y el reciclado de medicamentos en particular, de este
sondeo y de otras fuentes, conforma el contenido y los mensajes centrales de la Campana de
Comunicacion y Publicidad dirigida al ciudadano.

La Campanfa correspondiente al periodo de 2010-2011, que se realizara bajo el lema “Reciclar
medicamentos, una costumbre muy sana”, integra una combinacion de los principales mensajes
medioambientales y sanitarios que mayor motivacion despiertan entre la opinién publica, segin
se ha contrastado en el estudio.

Consejos como la revision periddica del botiquin doméstico, para retirar aquellos medicamentos
que estén caducados o ya no se necesiten, o qué llevar o no llevar al Punto SIGRE de la farmacia
son algunos de ellos.

Ademas, mediante el lema de la Campana: “Reciclar medicamentos, una costumbre muy sana”,
SIGRE pone de manifiesto los valores sanitarios y medioambientales inherentes al reciclado de
medicamentos y hace un llamamiento al ciudadano para que adopte una postura activa y finalice
correctamente el ciclo de vida del medicamento utilizando el Punto SIGRE de la farmacia.

www.conamalO.es | 11



CONAMA10
CONGRESO NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE

Los materiales de la campafia son eminentemente diddcticos y su contenido cumple con ambos
objetivos: que el ciudadano se desprenda de todos aquellos medicamentos que no necesite o
estan caducados y que para ello utilice el Punto SIGRE de la farmacia. Recordandole que, a partir
de ese momento, la industria farmacéutica pone los medios técnicos y humanos necesarios para
cuidar de la naturaleza.

Reciclar ————————

medicamentos, -

una costumbre e

muy sana —
i N
> 8 =

En tus manos esta reciclar los. Revisa
restos de medicamentos y sus. periédicamente
nvases a través del Punto SIGRE. tu botiquin

La industria farmacéutica, con la
colaboracién de la distribucién y ((ﬁ

Ias farmacias, hace el resto para
cuidar la naturaleza.

=Ni (#)SIGRE
i;’ :."‘:‘m:

(#)SIGRE

Medicamenta v Medio Amblente

Magicaments y Medio Ambiants

www.sigre.es

Comunidad s Madri www sigre.es

Portada del flier Reverso del flier

Ademas de este folleto de informacion al ciudadano, que estard a su disposiciéon en todas las
farmacias, se editaran carteles para distribuir en centros de salud, ambulatorios, hospitales,
ayuntamientos y centros de la tercera edad, con el objetivo de reforzar el mensaje de SIGRE y
tener mayor presencia en lugares frecuentados por sus principales publicos objetivos.

Tanto los folletos como los carteles estan personalizados por Comunidades Auténomas. Esta
personalizacion se hace mediante el uso de los idiomas oficiales de cada Comunidad y por la
aparicién del logotipo de la Consejeria de Medio Ambiente, o el Gobierno autondmico
correspondiente, que avala y apoya la campafia.
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En cuanto a la campafia en medios, tendra una amplia cobertura en prensa, radio, television e
Internet para llegar a todos sus publicos objetivos y apelar a su sensibilidad medioambiental y
sanitaria para captar su atencidén y lograr su colaboracién en algo tan necesario como es el
reciclado de los medicamentos y sus envases.

Los beneficios de esta accidn estdn muy claros y asi se lo transmite SIGRE a la opinidn publica:
“con el reciclado de los medicamentos protegemos el medio ambiente y cuidamos de nuestra
propia salud”.
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